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V ramci zpracované zavérecné publikace z realizace
vefejné zakazky s nazvem ,Podpora systému pro Fizen{ a
vyhodnocovani sité socialnich sluzeb, vzdélavaci podpory,
dil¢ich optimalizaci a nastaveni financovani socidlnich
sluzeb®, ktera byla soucasti projektu Karlovarského kraje
»V Karlovarském kraji spole¢né planujeme socialni sluzby",
jsou samostatnou piilohou tzv. Regionalni karty socidlnich
sluZeb Karlovarského kraje.

Regionalni karty socidlnich sluzeb podrobné definuji
obsah sluzeb. Obsah sluzby je zde vymezen nové
prostifednictvim potfeb uZivateld sluzby.

Na tvorbé regiondlnich karet sluzby spolupracovali se
zpracovatelskym tymem experti na jednotlivé druhy
socidlnich sluZeb. VSechny regionalni karty sluzeb byly
projednany na setkanich s poskytovateli socidlnich sluzebv
Karlovarském kraji. U socidlnich sluZzeb, které se nenachazi
na Uzemf{ Karlovarského kraje, a tudiZ nemohly byt jejich
regiondlni karty projedniny s poskytovateli socidlnich
sluZeb v Karlovarském kraji, byly tyto karty projednany
s poskytovateli socialnich sluZeb v jinych krajich Ceské

republiky.

- Regiondlni karty socidlnich sluZeb jsou zpracovany
pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb.

Regiondlni karta nedefinuje zpiisoby a metody prace
poskytovatele sluzby, stanovuje pouze piedmét
¢innosti poskytovatele sluzby, ¢imZ je zajisténo,
Ze jsou respektovdna specifika prace jednotlivych
poskytovateli a cténo jejich vlastni know-how a
jedine¢nost.

Regiondlni karty jasné definuji, v ¢em mizZe sluzba
uzivatele podpofrit, co spole¢né s nim bude reSit. Stavaji
se tak nastrojem vedoucim k vét$i transparentnosti
a davaji jasny obraz o Cinnosti sluzby vefejnosti,
zadavateli i spolupracujicim subjektim.
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- Prostfednictvim regiondlni karty je jednoznacné
stanoven obsah sluzby, ktery je financovin
z vyrovnavaci platby (financuji se v§ak pouze zakladn{
¢innosti sluzby, ostatni fakultativni ¢innosti nesmi byt
zahrnovany).

Regiondlni karta vymezuje socidlni sluZbu
prostfednictvim definovani oblasti potieb béZného
Zivota (jako naptf. péce o sebe, pracovni uplatnéni,
uplatfiovani prav), které dana sluzba s uZivateli resi.
Tyto oblasti potieb jsou rozvedeny do jednotlivych
potfeb uZzivateld sluZeb. Tyto potfeby jsou navic
konkrétné pomoci piikladii popsany v oddile ,Co
dand potieba uZivatele zahrnuje”. V navaznosti na
vymezené potieby uZivateld sluzeb jsou definoviny
vysledné kompetence uZivateli na zikladé ptisobeni

sluzby.

Regionalni karty jsou pro zadavatele (kraj):

~ materidlem slouzicim k wvyjasnéni ¢innosti

poskytovatele sluzby;

podkladem pro hodnoceni efektivity sluzby
formou kvalitativnich indikitor; umoziuji tak
kontrolu efektivity vynaklidanych prostiedki
z rozpodtu kraje;

nastrojem pro ziskani piehledu o tom, s jakymi
potiebami uzivatelé sluzeb prichazeji (jaka
témata nejcastéji resi), coz je velmi dilezité pro
planovani krajské sité socialnich sluzeb;

nastrojem pro ziskani prehledu o tom, jak se
dari potieby uzZivatelii Fesit, coZ je diilezité pro
planovani krajské sité sluzeb - a je to i argument
pro ziskavani financi.

Nositel projektu: Karlovarsky kraj, Publikace vanikla jako vystup 7 realizace verejné zakazky v ramei projekiu ¥V Karlovarskem
kraji planujeme socialni sluzby spoleéné” a je fimancovana 7 prostiedki ESI a stitniho rozpoctu Ceske republiky.

Regionalni karty jsou pro poskytovatele socidlnich
sluzeb uziteéné predevsim:

» proinformovani vefejnosti, potencialnich zajemcti
a spolupracujicich subjektli o obsahu ¢innosti
socialnich sluzeb (o tom, s ¢im sluzba uZivateli
pomiiZe, jaka témata je s nim pfipravena fesit);
pri zjistovani potfeb uZivatele a sestavovani
individudlniho planu, nasledné pak pro jeho
vyhodnocovani a aktualizaci;

jako vychodisko pro nastaveni
persondlniho obsazeni sluZby;

provozu a

pro méfeni dopadi ¢innosti socialni sluzby;

k prezentaci vysledkid navenek apod.

Na zavér mi dovolte podékovat viem, kdo se podileli
na predkladanych vystupech. Zejména v$ak moje velké
podékovani patii vedouci FeSitelského tymu Mgr. Honé
Ctvrtnikové. Z mnoha zapojenych expertti bych rad zminil
zejména pfinos JUDr. Tatjany Kaslikové, Mgr. Jifiny Kafkové,
Mgr. Martiny Ludvikové, Mgr. Evy Medkové, Mgr. Miroslavy
Krajéirové a Mgr. Martiny Zimmermannové,

Preji Vdm hodné uspéchui pFi poskytovdni socidlnich sluZeb.

V Praze dne 29. ledna 2014
PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA

Jednatel spoleCnosti a manaZer projektu




, PODPORUJEME Zpracovatel: QUT, srno., wwawqqtoz

T Nositel projektu: Karlovarsky kral. Publikace vznikla jako vystup 7z realizace verepne zakizky v ramei projektu o8 Karlovarskén
ARLOVARSKY i 4 : 3
.‘?ﬁ’{?__‘ L xﬁJvBelig?ngNOST kraji planuteme soaialni sluzby spoleénc™ aje linancovana 7 prosttedki ESE a statniho rozpoctu Ceske republiky

LIDSKE ZDROJE

P orcraciPrOGRAM ,
A ZAMESTNANOST

PECOVATELSKA SLUZBA




OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

‘[I\"AI\’L()MRSI\”Y

KAt

3

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfecr,cz

Denni hygiena

Myti a koupani

\*‘8 OSOBN{ HYGIENA

b ZVLADANIBEINYCH

Vykon fyziologické potieby

Oblékani

UKONU PECE O
VLASTNI OSOBU

MT SAMOSTATNY
~~ POHYB

Zména polohy

Manipulace s pfedméty

Pohyb ve vlastnim prostoru

ZAJISTEN(
STRAVOVAN(

Pl

(=)

PECOVATELSKA SLUZBA E ;.-1{: PECE O DOMACNOST

Pohyb mimo domacnost

Pfiprava a pfijem stravy
Udriovani domécnosti

Péée o obleceni, boty

dr3 : ,
OVani tepelného komfortu, obsluha spotiebici

Naklédani s odpady

Spolecenské kontakty

Orientace

Komunikace

“¥af) ZANISTENI KONTAKTU
84 SE SPOLECENSKYM
PROSTREDIM
Vyusivani béZnych vefejnych slufeb

SEBEREALIZACE

Vzdélavani

Pracovnl uplatnéni

PECE O ZDRAVIA

Oblibené &innosti

Zdravotni prevence

Zdravi

BEZPEL( (RIZIKA)

UPLATNOVANI( PRAYV,

Zdrava vyiiva

Finan&ni a majetkova oblast

Zakladni doklady

~ PODPORA
41", RODICOVSKYCH

Uiast na vefejném Zivote

! OPRAVNENYCH ZAJMUD
A OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOST(

Ochrana prav

Péce o déti

KOMPETENCH J

Zpracoval: QQT s.r.0., 2010 - 2013

www.qqt.cz




Vyslednd
kompetence

Osoba pecuje o svou
hygienu podle svych
potteb a zvyklosti
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Oblast potieb

Osobni hygiena
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Denni hygiena
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Potieba uzivatele

Ukony b&#né denni
hygieny

Zpracovatel: QUT, sros, wiww
Nositel projekiu: Karlovars

Jtcz

kraji planujeme socidlni slu

Co dana potreba zahrnuje

Rannf hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)
Vecern{ hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Vy¢isténi zubt

Péce o zubni nahrady - ocisténi
Nasazen{ nahrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasti

Cesani

Myt{ vlast a dal$i péce o vlasy (balzam atd.)
Uprava vlast (vyfoukani, natoéen,
nalakovani vlasli apod.)

Péce o nehty

Ostfihani si nehtli na rukou
Nalakovani nehti
Ostifhani nehti na nohou

Umyvani o¢i

Nasazenf{ bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich €ocek a péce o né

Cistén{ usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetieni pokoZky, vfetné nohou, po koupeli
nebo sprse

Vykon fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
potteby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho ki‘esla

Vyména inkontinenénich pomiicek
Vypusténi sbérného satku na mod
Vyména menstruacnich vloZzek

AL Pablikace vaniklajako vystup 7 realizace verejne zakazky voramet projektu M Karlovarskem
polecneage financovitna z prostredku ESI a statniho rozpocétu Ceske republiky,

Vysvétlivky

Mit moZnost provést viechny tikony
osobni hygieny a péce o télo

s fyzickou podporou, nebo

s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
prijemné a kterého je osoba schopna,
diistojné a v soukromi
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Vysledna
kompetence

Osoba o sebe peluje
podle svych potieb
a zvyklosti

Oblast potreb

Zvladani
béznych ukont
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Potireba uzivatele

Oblékani, svlékani

Co dana potieba zahrnuje

Volba vhodného obleceni a dopliikil (pocasi,
prileZitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti
obletenf, popt. s vyuZzitim vhodnych
pomticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
piileZitost a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuZitim
vhodnych pomiicek

Celkova tprava vzhledu

Uprava vzhledu (napt. pred odchodem ven,
pied zrcadlem)

Li¢eni/odli¢eni

PouZiti parfému

Posouzenfi co je tieba
nakoupit v souvislosti

svr

s péci o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky

Vysvétlivky

Mit moZnost nadale udrzovat

s fyzickou podporou, nebo dohledem
(nebo s obéma typy podpory) svij
styl v oblékani a celkové tipravé
vzhledu, byt respektovan pti volbé
svého vzhledu

Osoba se pohybuje
podle svych potieb
a zvyklosti

Osoba kontroluje
prostor kolem
sebe, je v optimdin{
poloze s ohledem
na své potteby a
zdravotni stav

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na lizku

Zména polohy téla na ltizku

Posazeni na lizku

Manipulace s dekou a pol$tafem

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik
atd.)

Manipulovani s polohovatelnym IitzZkem

Vstavani a uléhani na
Itizko

Vstani z liZzka
Ulehnuti na lizko
Pfesun na vozik a na liizko

Stani a sezeni

Stoupnuti
Sezenf mimo liZzko

Polohovaci a fixa¢ni
pomiicky

PouZiti polohovacich a fixa¢nich pomGcek

Mit informace o pomickach/
postupech, které usnadriuji pohyb, ¢i
zménu polohy na liizku, vstavani

z liZzka

Manipulace
s predméty

Pfemistovani a
manipulace

s piredméty denni
potieby

Premistovani pfedméth denni potfeby
Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami
apod.

Mit kontrolu nad svymi pfedméty
denni potieby, byt respektovan

v rozhodnuti, jak se s nimi ma
manipulovat




Zpracovatel: QUT siros wawawgetez
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Samostatny
pohyb

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Poti‘eba uzivatele

Pohyb ve vlastni
domaécnosti

Co dana potreba zahrnuje

Bezpeény pohyb po mistnosti, v domacnosti
Otevieni a zamd¢eni dveii, manipulace s kli¢i
a domovnim zvonkem

Vysvétlivky

Mit k dispozici pomicky/informace/
fyzickou podporu pro bezpecny
pohyb ve vlastnim prostoru, pro
prizpisobeni vlastnfho prostoru
svym potfebam

Mit informace o pomftickach, které
usnadiiuji manipulaci se zamky,
otvirani dveri

Pohyb mimo
domacnost

Chtize

Chiize po roviné
Chiize po schodech

Pohyb mimo vlastni
domacnost

Pohyb po domé a vyjiti z domu
Pohyb mimo diim

Mit informace o pomftickach, které
usnadni pohyb mimo domoyv, event.
o moznych stavebnich tpravach

Byt informovan o rizicich padu pti
pohybu mimo domov

Osoba se stravuje
podle svych
zvyklostf a potreb,
md zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Priprava a pifjem
stravy

Priprava stravy

Pfiprava teplych ndpoju

Priprava/vareni jidel

Ohiivani stravy

Podanf jidla na talif (servirovani)

Pfijimani stravy

Najedeni
Napiti
Porcovani stravy

Zajisténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je tfeba nakoupit

Mit informace o tom, jaké pomiicky
mohou usnadnit konzumaci jidla, piti

Mit informace o tom, jak jidlo
upravit, aby je osoba mohla dobie
konzumovat

Mit moZnost vyuZit odborné/fyzické
podpory pfi ptipravé stravy

Mit moZnost nacviku piipravy stravy,
event. vhodné pomticky usnadnujici
piipravu stravy

Péce o
domacnost

Udrzovan{
domacnosti

Uklid a udrzba
domacnosti

Umyti nddobi

UloZen{ potravin

Uklid lednice a mraznitky

BéZné udrzeni pofaddku - davani véci na své
misto

Bézny tklid domacnosti (vytieni podlah,
uklid koupelny, WC, setieni prachu...)
Udrzeni vnitfniho pofadku ve skfinichav
kuchyni

Mit mozZnost, s event. fyzickou
podporou uklddat véci na misto
podle vlastniho uvazeni, nebo
projevit viili, jak maji byt uloZeny

Mit moZnost rozhodovat o tom, jak a
kdy bude provedena tidrzba a tklid
vlastni domécnosti
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Vysledna
kompetence

Osoba peluje o
svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti/md
zajisténou péci

o0 svou domdcnost
podle svych potfeb
a zvyklostf

LIDSKE ZDROJE

Oblast potreb

Péce o
domacnost
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Udrzovani
domacnosti
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Potieba uzivatele

Uklid a udrzba vlastniho
prostoru

Zpracovatel: QUT, s,no., wwiwgqtcz
Nositel projektu:
kraji planujeme socialni sluZby spolecné™a je linancovana z prostiedki 1

Co dana potreba zahrnuje

Zaji$téni a pouziti iklidovych prostiredki a
jiného vybaven{ domacnosti
Péce o kvétiny - zalévani, pfesazovani

Péce o lUzko

Stlani
Ptevlékani lizkovin

rlovarsky kraj. Publikace vznikla jako vystup z realizace vei'ejne zakazky v ramci projektu ¥V Karlovarskeny

a statniho rozpoétu Ceské republiky,

Vysvétlivky

Mit moZnost rozhodovat o zptsobu
stlani Itizka, o dobé pievlékani
lazkovin, o vybéru lGzkovin

Péce o obleéeni, boty

Péce o pradlo, oble¢eni
a boty

Prani pradla

Prepirani drobného pradla
Suseni pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradia

Drobné opravy pradla
Cisténi bot

Mit moZnost, s event. fyzickou
podporou, pecovat o obleceni, obuv

Mit moZnost rozhodovat o pééi
o obleceni a obuv

Udrzovani tepelného
komfortu, obsluha
spotiebict

UdrZzeni tepelné pohody
a zajisténi vody
v domacnosti

Vétrani

Zajisténi vody a topeni, v¢etné zajisténi
topiva

Obsluha karmy, radiatord, ¢i jinych
spotiebi¢h pro zajisténi tepla a teplé vody

Mit moznost ovlivilovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostoru,
rozhodovat o ni

Obsluha domécich
spottebica

Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné
trouby atd.

MozZnost vyuZit podporu pfi nacviku
obsluhy domacich spotiebici

MozZnost vyuZzit pomucek, které
usnadni samostatnou obsluhu
domacich spotiebitl (napt.
jednoduché, grafické navody,
vyznaceni na spotiebicich, atd.)

Nakladani
s odpady

Nakladani s odpady

Tridéni odpadu (v piipadé zajmu)
Odnaseni odpadu

Osoba je v kontaktu
se spole¢enskym
prostredim podle
svych potteb a
prdni

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiredim

Spoletenské
kontakty

Navazovan{ a udrzovani
pratelskych, sousedskych
a jinych spolecenskych
vztahti

Uskuteénéni kontaktu s rodinou nebo
blizkymi

Uskute¢énéni kontaktu s prateli, sousedy,
spolupracovniky, kolegy

Znalost spolecenskych norem

Navazovani a udrZeni partnerskych vztaht

Mit k dispozici podporu potfebnou
k uskuteénéni kontaktu s rodinou
(napf: moznost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovani kontaktu
pres Skype), s blizkymi lidmi

Mit informace o moZnostech a
zplsobech seznamovéni, podporu/
informace pfi hledani partneraa
udrZeni partnerského vztahu




Zpracovatel: QUT
Nositel projekt:
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Vyslednd
kompetence

Osoba je v kontaktu
se spoleCenskym
prostredim podle
svych poteb a
prdnf

Oblast potreb

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiedim

Spole¢enské
kontakty

Poti‘eba uzivatele

Navazovani a udrzovani
pratelskych, sousedskych
a jinych spolecenskych
vztahd

Co dana potreba zahrnuje

Vysvétlivky

Mit podporu pfi navazovani
sousedskym vztahi/kolegidlnich
vztahil v zaméstnani - mit informace
o tom, co je ve spole¢nosti obvyklé,
jaka pravidla plati v kontaktech

mezi lidmi v praci, v sousedstvi, ve
spole¢nosti, mezi partnery

Orientace

Orientace v ¢ase, v misté,
v 0sobéach

Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu,
ro¢nim obdobf)

Orientace ve vlastni domacnosti (nalezeni
WC, kuchyné apod.)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod apod.)

Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovniki sluzby, 1ékafi apod.)

Mit moZnost vyuzit odborné podpory
(fyzické, slovni) pfi event. oslabeni
orientace

Mit k dispozici nabidku pomiticek/
informaci, které orientaci usnadni

Komunikace

Schopnost srozumitelné
se vyjadfit

Dostate¢na slovni zasoba pro vyjadreni
vlastnich potfeb a navazani kontaktu
Schopnost alternativni komunikace, kterou
Ize vyjadFit poti‘eby a navazat kontakt

Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti
komunikovat, - rozgifovat slovni
zasobu, vyjadfovat se zplisobem,
ktery je umérny véku a ve spole¢nosti
obvykly

Mit podporu pfi nacviku a rozvijeni
optimalni formy alternativni
komunikace

VyuZivani béZnych
vefejnych sluzeb

VyuZivani vefejnych
sluzeb a zapojovani
do socidlnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
zaplaceni zboZi)

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani obecnfho uraduy, & jinych
instituci

Navstévovani klubd, napi dlichodct,
knihovny

Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté
Navstéva restaurace, kina, divadla

Mit moZnost s event. fyzickou
podporou dal vyuZivat vefejné sluzby,
mit informace o téchto sluZbich a
jejich mozném vyuziti

Mit informace o dal$ich subjektech,
které mohou zprostiedkovat
navs$tévu socialnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)




R

Vyslednd
kompetence

Osoba se realizuje
v prdci/ ve
smyslupiné éinnosti

Osoba trdvf volny
cas podle svych
prdni a potieb

OPERACNIPROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Oblast potreb

Seberealizace

,/A,\/eun,,\/,qm

KRAJ

Vzdélavani

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Poti‘eba uzivatele

Ziskani znalosti a
dovednosti

Zpracovatel: QUT, sino., wwwaqqlcz
Nositel projektis K
kraji planujeme socialni sluzby

Co dana potreba zahrnuje

Navstévovani Skolského nebo jiného
vzdélavaciho zafizeni, univerzity téetiho
véku

Zvladani uciva

lovarsky kraj. Publikace vznikla juko vystup z reals
polecné™a e financovina z prostiedku

ce verejne zakazky v ramet projekiuV Karlovarsken
astatniho razpodctu Ceske republiky.

Vysvétlivky

Mit podporu pfi osvojovani bezpe¢né
cesty do vzdélavaciho zai{zeni, nebo
doprovod

Mit podporu pfi zvladani u¢iva, nebo
informace 0 moZznostech podpory z
jinych zdroji (napt. dobrovolnik)

Mit informace o moZnostech
vzdélavani, vzdélavacich institucich,
subjektech nabizejicich poradenstvi v
oblasti vzdélavani

Pracovni uplatnéni

Piiprava na zaméstnani

Volba a priprava na pracovni uplatnéni
Uplattiovani prava na pomoc Gfadu prace
pii hledani zaméstnani

Ziskani navykd souvisejicich s pracovnim
uplatnénim

Pracovni a jiné uplatnéni

Pokra¢ovani pracovni ¢innosti
Doprovod do zaméstnani

Mit pfistup k informacim (poradenstvi,
internet) o moznostech pracovniho
uplatnéni osoby, nebo dobrovolnické
¢innosti

Mit informace o subjektech, které
pomohou osobé s volbou pracovniho
uplatnéni

Mit moznost vyuzit pomutcek/
poradenstvi/event. fyzické podpory pfi
pokracovani v pracovni ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Planovani volného ¢asu

Znalost moZnosti naplnéni volného ¢asu
Sport

Klubové aktivity

Rekreace/regenerace

Ctenf

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, DVD

PouZivani internetu

Ruéni prace, vytvarné ¢innosti
Uspokojeni duchovnich potieb - navitéva
kostela, farniho spole¢enstvi

Sportovni aktivity

Jiné oblibené ¢innosti - napft. péce o zvire,
sbératelstvi

Mit informace/podporu pfi hledani
moZnosti, jak travit volny ¢as

Mit podporu pfi dochazeni do mist,
kde je moZné travit volny ¢as

Mit informace o tom, kde je moZné si
ziskat/vypujcit/knihy, videokazety,
CD, atd.

Mit informace o tom, jak oblibené
¢innosti vykonavat, mit podporu pfi
nacviku téchto ¢innosti




Zpracovatel: QUT, siros, wawhwigqlez
lerage Publikace vznikla jako vystup 2 real

PODPORUJEME
VAS| BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Nositel projektu: Karlovirs)
kraji planujeme socialni sluzby spoledné™ aje liancoviana z prostiedki

we verejne zakazky voramel projelsta, M Karlovarském

[I\»\I?L()Vl\l(’Sl\"Y
KRAJ

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

b a stiatniho rozpodctu Ceske repub

OPERACN| PROGRAM ’

B

Vyslednd
kompetence

Osoba vi, jak
pecovat o své zdravi
a bezpeéi

Oblast potreb

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zdravotni prevence

Potieba uzivatele

Znalost opatieni pro
zaji$téni bezpedi

Co dana potreba zahrnuje

Piivolani pomoci

Prevence padu a zdravotnich rizik
spojenych s onemocnénim

Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho
stavu (napf. ataky dusevni nemoci)
Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika
padu, nebo rizika spojena s onemocnénim

Vysvétlivky

Mit k dispozici bezpe¢nou pomticky,
napt. mobilni telefon/mit informace o
zpuisobu, jak pFivolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom,

jak omezit rizika padu a zranéni,

mit dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnéni a o
zplisobech, jak jim predchazet/jak je
minimalizovat

Mit podporu pfi hledan{ a vyuZivan{
kompenzacnich a jinych pomiticek

Mit podporu pfi rozpozndvani signald,
které avizuji zhorSeni zdrav. stavu, mit
podporu pii hledan{ preventivnich
opatfeni, nebo opatfeni, ktera je tfeba
pti zhorseni zdrav, stavu u¢init

Zdravi

Provedeni jednoduchého
oSetten{

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného
obinadla, dezinfekce atd.

Zasobovani 1ékarnic¢ky prostfedky

k zakladnimu o§etfeni

Mit informace o postupech drobného
oSetfen{

Mit podporu/informace o tom, co je
tfeba k drobnému oSetieni

Navstéva lékare a
dodrzovani 1é¢ebného
rezimu

Navstéva lékate

Zajisténi potiebnych 1ékd

Uzivani lékid v 1ékafem stanovené dobé
Rehabilitace - napft. dodrZeni doporuéeni
fyzioterapeuta vetné pravidelného cviéeni
Piti tekutin v dostate¢ném mnozZstvi
DodrZovani diety

Mit moznost rozhodnout se, zda

k uzivan{ 16kl potfebuje osoba
asistenci, dohled

Mit dostatek informaci k rozhodnuti

o navstéveé lékate/dodrzovani
lé¢ebného rezimu

v

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé

vyZivy

Znalost potravin, které prospivaji/$kodi
Znalost optimalniho mnoZstvi ur¢itého jidla
Znalost potravin vhodnych pro dietu
predepsanou lékafem

Y

Mit moZnost rozhodnout se, zda k uZivani
lékii potfebuje osoba asistenci, dohled

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
o0 navstéveé lékate/dodrzovani
lé¢ebného rezimu

Mit dostatek informaci (poradenstvi)
o zdravé vyzivé, vhodné dietni stravé




Zpracovatel: QUL sino, wwweqqtiez
Nositel projektu: Karlovarsky kraj. Publikace vznikla jake vystup z realizace verejné zakazky v ramei projektu,V Karlovarskem
krajt planujeme socialni sluzby spoledné” aje tinancovina z prostiedki ESI a statniho rozpoctu Ceské republiky.

PODPORUJEME
VASI BUDOQUCNOST
www.esfcr.cz

fl\‘\l(’L()\r\RSK 4
KRiRaJ

LIDSKE ZDROJE

QPERACNIPROGRAM ’
A ZAMESTNANOST

Vyslednd

o Oblast potreb

Uplatiiovani
prava
opravnénych
Z4ajmi a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Osoba vi, jak
uplatriovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Finanéni a
majetkova oblast

Potieba uzivatele

Hospodareni
s finanénimi prostiedky

Co dana potieba zahrnuje

Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty
vSechny platby

Provadéni thrad spojenych s bydlenim
Provadéni thrady dané z nemovitosti
Provadéni uhrady poplatki za telefon
Provadéni ihrady zdravotniho a socidlniho
pojisténi

Provadéni thrady - jiné

Vysvétlivky

Mit informace o tom, kdo by mohl
osobé pomoci s hospodafenim

s finanénimi prostiedky, mit
nabidku zdkladniho poradenstvi, mit
informace o specidlnich sluzbach

v hospodafreni s finanénimi
prostredky

Regeni dluht, exekuce

Jedndni s vériteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik
plynoucich z dluhii (ztrata majetku, bytu
apod.)

Jednani s organem, ktery nafridil exekuci

Mit podporu pti odpovédném Feseni

dluhd, hledani optimalniho rozvrzeni
finan¢nich prostiedki tak, aby dluhy
mohly byt uhrazeny

Mit informace o specialnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou
zabyvaji

Uzavirani smluv

Uzavieni smlouvy o ndjmu
Uzavien{ kupnf smlouvy (jiné nez bézny
nakup v obchodé)

Mit informace/podporu pfi uzavirani
smluv

Mit informace/kontakty na subjekty
zabyvajici se

touto oblasti (notaf, advokatni
kancelaf; obéanska poradna)

Nakladani
s majetkem

Prevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho
¢asti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovani majetku

Mit k informace /kontakty na
subjekty v oblasti spravy majetku,
mit podporu v rozhodovéni o svém
majetku

Vyuziti socidlnich davek
a jinych vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky +
vyhody, napt. priikaz ZTP, pfispévek na péci
Pozadani o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stari, v invalidité (dtchod)

Mit moZnost vyuZit nabidky
zakladnfho poradenstvi, mit
informace o jednotlivych davkach a
vyhodach, o podminkach ptiznani

Mit podporu pii vypracovani Zadosti
o davky a vyhody, pfi jednén{ s
prislu$nymi institucemi




Wslednd
kompetence

Osoba vi, jak
uplatiiovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZitl

LIDSKE ZDROJE

B

Oblast potreb

Uplatiiovani
prava
opravnénych
Zzajmu a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

OPERACNI PROGRAM

A ZAMESTNANOST

’G\_R_w_vwesh Y

KRAJ

Zakladni doklady

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfer.cz

Potireba uzivatele

Platné osobni doklady

Zpracovatel: QQT, s, wwwiggtez
Nositel projekt
Kragt planujeme socialni sluz

Co dana poti'eba zahrnuje
Zajisténi platnych dokladt (napi: obCansky

priikaz, pas, rodny list, priikaz zdravotni
pojistovny)

j. Publikace vznikln jako vystup z realizace verejne zakazky v ramei projekiu M Karlovarskem
spolednc™ aje fimangovina z prostiedku ESIa statniho rozpoctu Ceske republiky.

Vysvétlivky

Mit podporu, dojde-li ke ztraté, ¢i
vyprsi-li platnost dokumenti

Uéast na vefejném
Zivoté

Uplatiiovani politickych
prav

Utast na zasedani zastupitelstva
Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Uplattiovani prava byt ¢lenem politické
strany

Mit k dispozici informace

o moznostech realizace politickych
prav

Mit psychickou podporu pfi
rozhodovani, zda realizovat sva
politicka prava

Ochrana prav

Ochrana pied
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych/
ob¢anskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na poméahajici subjekty

v ptipadé zneuziti, nebo ohroZeni zneuzitim
Znalost kontakti na pomahajici subjekty

v ptipadé domaciho nasili, nebo ohroZeni
domac{m ndsilim

Mit moZnost vyuZit informace, event.
podporuy, pfi ochrané svych pray,

mit informace o subjektech, které
pomahaji prava hajit, mit podporu
pFi navstéveé instituci hajicich prava,
event. pti jednani s nimi

Mit informace o mozné formé a
rizicich zneuZivani a zplisobuy, jak se
mu branit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pied zneuZivanim zabyvaji
Mit informace/kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v piipadé
domaciho nasili

Osoba zajistuje péci

o déti odpovidajici
Jjejich véku a
zdravotnimu stavu

Podpora
rodicovskych
kompetenci

Péce o déti

Zajisténi pInéni Skolnich
povinnosti déti

Dochdazka do Skoly
Piiprava do Skoly

Kontakt se $kolou

Vyuziti navazujicich sluzeb
Doucovani

Mit moZnost vyuZit informace/
podporu pfi kontaktu se $kolou,
kterou dité navstévuje

Mit informace o moZnosti vyuzZit
navaznych sluzeb, o kontaktech na
né, mit podporu (doprovod) pfi jejich
navstévé (napt. pedagogicko-psych.
poradna, SVP, SPC, logoped, Rana
péce, SAS pro rodiny s détmi, atd.)

Mit moZnost vyuZit sluzbu jako
doprovod ditéte do $koly, k Iékari atd.




Zpracovatel; QQT,
Nositel projektn d kraj. Publikace vznikla jako vystup 2 re ce vefene zakazky v ramet projektu V' Karlovarském
kraji planujeme socialni s v spoledné” aje financovana z prostiedku astatniho rozpodétu Ceske republiky.

, PODPORUJEME
KARLOVARSKY VASI BUDOUCNOST
KRAJ www,esfcr.cz

LIDSKE ZDROJE

OPERACNI PROGRAM ’
A ZAMESTNANOST

Vysledna

Oblast potieb Poti'eba uzivatele Co dana potreba zahrnuje Vysvétlivky
kompetence

Mit fyzickou podporu p¥i péci o dité/
déti v domacim prostiedi

Zajisténi odpovidajici stravy Mit informace/kontakty na
Osobni hygiena poradenské subjekty, ndvazné/
Péce o malé dité specialni sluzby (napf. Rana péce)
Zaji$téni smysluplného traveni
volného ¢asu déti Mit informace o moZnostech traveni
T volného ¢asu déti, kontakty na
Osoba zajistuje péci | podpora organizace, které se aktivitami pro
b €2k edpovidajicl rodi¢ovskych |Péte o déti déti zabyvaji

Jejich véku a .

zdravotnimu stavu | KOIMpetenci

Zajisténi péce o dité v
domadcim prostiedi

Registrace u lékare, navitéva ordinace
UdrzZovani uspokojivého | Absolvovani lékarskych vySetieni Mit moznost vyuZit informace/
zdravotniho stavu Identifikace pfiznakd onemocnéni kontakty na subjekty, které poskytuji
ditéte a predchazeni Uzivani 1ékid odborné poradenstvi v oblasti péce
rizikm spojenym DodrZzovani diety o zdravi ditéte, v oblasti speciadlnich
s onemocnénim, Schopnost predchazeni infekénim pomicek/mit podporu pfi navstévé
nebo zdravotnim onemocnénim lékare s ditétem, pfi navs§téveé dalsich
znevyhodnénim Vyuziti kompenzaénich pomiicek (hole, odbornych sluzeb

berle, protézy, bryle, naslouchadla apod.)




